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B storingen@solarminds.ni Solarminds is onderhoudspartner van

@ 020 - 723 19 50 (ma-vrij: 08:00-16:30 uur) d e zo n co rpo rati e
Telefonisch of via Whatsapp



Storing?
Volg het stappenplan
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Opbrengst

Wijhouden de opwek van uw zonnepanelen
inde gaten. Als wijiets afwijkends zien, kijken
wij het na. U kunt uw opbrengst zelf ook
online of op uw opbrengstmeter bekijken.
Is er geen opbrengst of is deze lager dan
normaal, ondanks weersomstandigheden?
Dan kan er sprake zijn van een storing.

Schakelaars

Kijk of alle schakelaars omhoog staan. Dit
geldt voor de schakelaars in uw meterkast,
in de aardlekautomaat en eventueel
op uw PV-verdeler. De schakelaars van
uw zonnesysteem herkent u can de
sticker met de gele driehoek en de tekst
‘zonnepanelen'.
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Storing melden

Staan alle schakelaars omhoog en heeft u al
meerdere dagen geen of een verminderde
stroomopwek? Meld uw storing dan bij ons.

U kunt de storing telefonisch of per
whatsapp doorgeven via 020-7231950
(maandag t/m vrijdag van 08.00 — 16:30) of
per e-mail naar storingen@solarminds.nl.
Wij nemen dan zo snel mogelijk contact met
u op om de storing te verhelpen.

@ Solarminds



